
Live AI Agent
Voor I T- en AI - partijen

Netwerk-native AI op elk mobiel gesprek.
Koppel spraak en netwerkdata aan je eigen 
intelligence-laag, via API’s van een Nederlandse 
MVNE, volledig binnen de EU.



Public Mobility is een volledige MVNO en 
GSMA‐lid, gevestigd in
Nederland, met 15 jaar ervaring in 
telecom op een eigen netwerk.

Live AI Agent is onze network‐native 
AI‐agent: een persoonlijke
AI‐assistent, bereikbaar via een gewoon 
telefoongesprek, zonder
app of installatie.

Te activeren door een AI‐nummer te 
bellen of met een wake‐word tijdens een 
lopend gesprek, beschikbaar op ieder 
toestel.

Via onze Network Intelligence API’s 
ontsluiten we netwerkdata en
spraakcontent, zodat IT‐partijen hun eigen 
AI‐oplossing direct kunnen koppelen, 
zonder niet‐EU tussenpartij.

Public Mobility



Netwerk‐native, geen app nodig

Live AI Agent is een persoonlijke AI‐assistent, 
vergelijkbaar met Gemini of Siri, maar bereikbaar via 
een telefoongesprek. Geen installatie, geen extra
con�guratie: de intelligentie draait volledig op het 
netwerk en is daardoor op ieder toestel beschikbaar.
Bereikbaar door een AI‐nummer te bellen of met een 
wake‐word tijdens een lopend gesprek: dezelfde 
ervaring op elk toestel, zonder afhankelijkheid van
besturingssysteem of app‐versie.



Eén AI-agent, drie manieren om hem tijdens een telefoongesprek in te zetten.

De agent is aanwezig maar 
inactief: beschikbaar op de 
achtergrond, klaar voor 
activatie op elk moment via 
wake-word of functietoets.

Latent Actief Assist

De agent neemt actief deel 
aan het gesprek:
beide partijen horen de 
AI-agent en kunnen ermee
communiceren.

Alleen de beller hoort de 
AI-agent, niet de andere partij. 
Ondersteuning binnen een 
lopend gesprek wordt per 
toepassing juridisch getoetst.

Drie werkmodi van Live AI Agent



Network Intelligence API

Public Mobility is COIN‐deelnemer en levert de CAMARA 
API‐suite als aggregator:  programmeerbare toegang tot 
netwerkintelligentie zoals locatie, bereikbaarheid en 
SIM‐status, via gestandaardiseerde REST API’s.

•  Number Veri�cation
•  SIM Swap Detectie
•  Location Retrieval + Geofencing
•  Device Reachability
•  QoS Pro�les / QoD
•  Activeert bandbreedtegaranties per sessie



Eén platform voor twee producten, allebei volledig netwerk-native: 
zonder app, clientsoftware of hardware. Kies het integratieniveau dat bij je past, 
van portal tot developer sandbox.

Kant-en-klare agent,
direct te activeren zonder
eigen ontwikkelwerk.

Out-of-the-box 
portal

Standaardagent
+ eigen tools

Volledige 
stream API

Bouw eigen functionaliteit 
bovenop de standaardagent 
en koppel die aan je eigen
systemen.

Volledige controle over de live 
gespreksstroom via de 
developer sandbox, voor 
partijen die er hun eigen 
AI-agent op willen aansluiten.

Developer platform: 
drie niveaus van toegang



Zes voorbeelden van hoe partners Live AI Agent 
en de Network Intelligence API vandaag al inzetten.

Administratie en dossieronder- 
steuning direct na het gesprek:
 Live AI Agent structureert het 
cliëntgesprek automatisch tot een 
notitie met feiten en vervolgstappen

Juridische sector Zorg en telehealth Financiële diensten

Administratie automatisch na 
elk consult: relevante gespreks- 
onderdelen staan als samenvatting 
klaar voor het patiëntdossier, 
zonder extra installatie.

Fraudedetectie op netwerkniveau, 
zonder extra app: bij een overboeking 
signaleert de API een recente 
SIM-wissel en een afwijkende locatie, 
waarna de transactie wordt 
tegengehouden.

Live AI Agent in de praktijk

Spraak naar tekst in real-time: 
gesprekken worden automatisch 
getranscribeerd, doorzoekbaar en 
exporteerbaar, bijvoorbeeld direct 
naar het CRM.

Live transcriptie Acties in externe 
systemen

Live vertaling

Live acties via spraakcommando
of wake-word: een terugbelverzoek 
wordt bijvoorbeeld automatisch
geregistreerd in het ticketsysteem.

Real-time tolk zonder vertraging: 
vertaling tussen partijen via de 
assist-modus, bijvoorbeeld tussen 
een zorgverlener en een 
anderstalige patiënt.

A
B



Soevereine AI, eigen controle

Live AI Agent is AI‐native connectiviteit: de intelligentie 
zit direct in het netwerk ingebouwd, niet in een 
gehuurde hyperscaler‐API. Rekenkracht, model en 
operatie blijven binnen de EU: relevant voor partners die 
klanten bedienen in de �nanciële sector, zorg of 
juridische dienstverlening.

Geen digitaal pro�el bij de AI‐provider, API‐�rst toegang 
en onboarding die in dagen is geregeld in plaats van 
weken. IT‐partijen bouwen hun eigen
intelligence‐laag bovenop onze API’s, op hun eigen 
voorwaarden.



• Eigen Nederlandse MVNE
Een volledige, gelicentieerde mobiele 
operator, geen doorverkochte API van 
een derde partij

• EU‐jurisdictie en EU‐controle 
Rekenkracht, model en operatie blijven 
binnen de EU: verder dan alleen 
EU‐hosting.

• Direct aanspreekpunt
15 jaar ervaring en een vast team, geen 
ticketsysteem.

• API‐�rst, snel te koppelen
Directe toegang tot Live AI Agent en 
de Network Intelligence API, onboarding 
in dagen.

• Zonder niet‐EU tussenpartij
Netwerkdata en spraakcontent rechtstreeks 
vanuit onze eigen infrastructuur.

• Transparante samenwerking
Heldere afspraken en eerlijke voorwaarden, 
zonder verborgen lagen.

Waarom partneren
met Public Mobility



Wil je als IT‐ of AI‐partij netwerkdata en 
spraakcontent koppelen aan je eigen
intelligence‐oplossing, volledig binnen de EU? 
Dan laten we je graag onze API’s
en mogelijkheden zien.

088-3033030 
sales@publicmobility.nl
publicmobility.nl

Laten we
praten


